
บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 
  ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยฉบับจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ : 
กรมการปกครอง  ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น . กฎหมายระเบียบข้อบังคับองค์กรปกครอ งส่วน 
 ท้องถิ่น (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๒). กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดินแดง, ๒๕๔๒. 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น . คู่มือการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น .  กรุงเทพมหานคร : 
 กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕.  
กวี รักษ์ชน . การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยทางรัฐศาสฅร์ , กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๑. 
โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่นไทย, กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๘. 
กุลธน ธนาพงศ์ธร. “ประโยชน์และบริการ ”. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคค ล มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุร ี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐. 
คูณ โทขันธ์, พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗. 
จินตนา  บุญบงการ . การสร้างจิตส านึกการให้บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร  : 
 บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๓๙. 
จุมพล หนิมพานิช .การวิเคราะห์นโยบาย ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎี และกรณีตัวอย่าง . พิมพ์ครั้งที่  ๓.
 นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙. 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร. ๖๔ ปี กรมการปกครองกับการพัฒนาประชาธิปไตย . กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น, 
 ๒๕๓๙. 
นันทวัฒน์ บรมานันท์. หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ . กรุงเทพมหานคร  : วิญญูชน  
   ๒๕๔๔. 
นิตรีญา สนั่นเมือง . คู่มือรวบรวมกรณีตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการประพฤติผิดวินัยตามบทบัญญัติพรบ .
 ระเบียบข้าราชการพลเรือนพ ,ศ, ๒๕๓๕. กรุงเทพมหานคร  : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
 ประเทศไทยจ ากัด, ๒๕๔๖. 
 
 



 
๑๑๐ 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

บันเทิง พาวิจิตร. การปกครองตามแนวพุทธศาสตร์ .กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์ , 
 ๒๕๔๘. 

บุญสิริ ชวลิตธ ารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙. 
ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ . สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์  : ประสาน

 การพิมพ์, ๒๕๔๐. 
ปิยะนุช เงินคล้าย . นโยบายสาธารณะ . กรุงเทพมหานคร  : ศูนย์เอกสารทางวิชาการ . มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๔๓. 
ปรีชา นันตาภิวัฒน์  น.อ. (พิเศษ). พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา .  กรุงเทพมหานค ร : 

 ส านักพิมพ์ดวงแก้ว, ๒๕๔๔. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐. 
พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ  ฐิติธมฺโม). พุทโธโลยีเรื่องหลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต

 กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก้าวหน้า, ๒๕๔๒. 
พระเทพวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศรีอนันต์, ๒๕๓๕. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ์ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 
พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหารการพัฒนาองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  (อปท.) ใน

 ยุคโลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒. 
พิทยา บวรวัฒนา . รัฐประศาสนศาสตร์ทฤษฎีและแนวการศึกษา . กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์แห่ง

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๕. 
เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ . ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร  : พบิธการพิมพ์ ,,

 ๒๕๕๐. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ . คุณภาพในงานบริการ  (Quality in Service).  พิมพ์ครั้งที่๒. กรุงเทพมหานคร  :
 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๔๓. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
สุรพล สุยะพรหม . การเมืองกับการปกครองของไทย . กรุงเทพมหานคร  : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 

 ๒๕๔๘. 
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
 



 
๑๑๑ 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ . (วาศน์วาสโน), สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์มหามกุฏราช
 วิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ . กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 

๒๕๔๔. 
สมวงศ ์พงศ์สถาพร.บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา Service Unusual. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ดีเอ็มจี,
   ๒๕๔๘. 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์ ) อรรถมานะ . สาธารณบริหารศาสตร์ . พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร  :

ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธิ์พัฒนาจ ากัด, ๒๕๓๙. 
ศุภนิตย ์โชครัตนชัย.การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันข้าราชการพลเรือน, 

๒๕๓๖. 
ศุภชัย ยาวะประภาษ. นโยบายสาธารณะ . กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๓. 
อุดม เชียกวงค์ และกนิษฐา  แป้นสุวรรณ . พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า . กรุงเทพมหานคร  : 
 ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๔๘. 
อุทัย หิรัญโต. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓. 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. “Service Psych๐l๐gy” จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘. 
 
 
(๒) วิทยานิพนธ์ 
กษิรา  เทียนส่องใจ. “การศึกษาวิเคราะห์อภัยทานเพื่อจัดการความขัดแย้งในสังคมไทยปัจจุบัน”. วิทยานิพนธ์

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาล งกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๐. 

ขวัญใจ เลียดประถม. “ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  : กรณีศึกษาข้าราชการ  ลูกจ้าง 
 ประจ า  ลูกจ้างชั่วคราวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร   
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖. 
จตุพล ดวงจิต . “การกระจายอ านาจสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษาถ่ายโอนอ านาจของอุทยา น   
 ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธย าให้กับเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ”. วิทยานิพนธ์ศิล ป
 ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 



 
๑๑๒ 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

จักรพงษ์ นนท์ตา . “ผลกระทบของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่    
องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕. 

จักรภัณฑ์ แข่งขัน . “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านมวลชน
 สัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิติ์ ”. ภาคนิพนธ์
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖.  
จ านง ตรีนุมิตร. “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยว กับการให้บริการของส านักส่งเสริม วิชาการ 
 สถาบันราชภัฏสมเด็จเจ้าพระยา ”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จเจ้าพระยา, ๒๕๔๕. 
ทัศสุนีย์  โตมี .“ทัศนะของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการให้บริการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
 ขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดอุตรดิตถ”์. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ,์ ๒๕๕๐. 
เทวรา ช แก้วมา .“ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กรณีศึกษาออมทรัพย์ต ารวจ
 ตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จ ากัด”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
 : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, ๒๕๔๙. 
นิธิวดี พิกุลศรี . “มุมองของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสายการบินภายในประเทศ ”,
 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑฺตมหาวิทยาลัย : มหาวิยาลัยเกษตรศาตร์, ๒๕๔๗. 
นุสรา สินสุข. “ความพึงพอใจในงานของข้าราชการนักวิชาการท่ีมีต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การจาก

ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยเป็นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ”. สารนิพนธ์
ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗. 

ประทุม  พลายเมือง . “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี ”.
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา . บัณฑิตวิทยาลัย :   
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